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Vrijwilligersbeleid E.M.M.`21   Versie 1 augustus 2021 
 

Inleiding 

EMM`21 is een vereniging waarin iedereen zijn of haar steentje bijdraagt. Dit kan alleen als 
de vrijwilligers in een prettige omgeving kunnen functioneren.  
Om het belang van het vrijwilligerswerk te benadrukken is een zekere formalisering van het 
vrijwilligersbeleid binnen EMM`21 belangrijk (zie bijlage 1). 

 

Doel:  
Het vrijwilligersbeleid moet zorgen voor een optimale bezetting van de verschillende functies 
binnen de vereniging. Vrijwilligerstaken worden uitgevoerd door enthousiaste vrijwilligers. De 
diverse taken worden zoveel mogelijk verdeeld over een grote groep vrijwilligers, om de 
belasting per vrijwilliger te beperken.  

Visie: 
Van alle leden boven de 16 jaar en alle ouders van leden onder de 16 jaar wordt een 
minimale hoeveelheid inzet verwacht.  
De vereniging wil met haar vrijwilligersbeleid iedereen actief mee laten doen in de 
vereniging.  
We willen bij voorkeur bereiken dat veel mensen op vrijwillige basis taken of functies binnen 
de vereniging op zich nemen. Een positieve communicatie over het verenigingsbeleid en een 
goede sfeer binnen de organisatie is hierbij essentieel. De vereniging zou een plaats moeten 
zijn waar men graag komt en waar men nieuwe sociale contacten opdoet.  
Vrijwillig betekent niet “vrijblijvend”, van een vrijwilliger wordt verwacht dat hij 
verantwoordelijkheid neemt voor zijn taak, volgens de normen en waarden van de club. 
Een vrijwilliger heeft een voorbeeldfunctie. 
Het bestaan van een vrijwilligerscommissie zorgt voor een duidelijk aanspreekpunt van het 
vrijwilligersbeleid. 
We willen een veilige vereniging zijn voor iedereen. Daarom stellen wij een VOG verplicht 
voor alle vrijwilligers vanaf 16 jaar die werken met minderjarigen en kwetsbare groepen.   

 
Vrijwillig en verplicht 

Er zijn drie manieren om je in te zetten voor de vereniging. 
a) geheel vrijwillig een of meer vaste taken 
b) een verplichte minimum inzet voor ieder lid van 16 jaar en ouder 
c) ouders van leden onder de 16 jaar die op afroep iets doen  
 
Ad 
a) Het beleidsstuk wat voor u ligt gaat over deze groep vrijwilligers 
b) Deze verplichte minimum inzet noemen wij de ‘verplichte clubondersteuning’.  
c) Ouders zullen via de teamapps de vraag krijgen om een bepaalde taak te verrichten. Per 
team zullen dan een aantal ouders zich aan moeten melden voor deze eenmalige activiteit.  
 
In bijlage 2 vindt u de uitleg en regels rondom de verplichte clubondersteuning. 
 
Voor de categorieën b) en c) geldt: de verplichting is op basis van wederkerigheid: u of uw 
kind mag lid zijn van onze vereniging maar in ruil daarvoor voldoet u per seizoen aan 
bepaalde verplichtingen.  
Hoewel “dank je wel” na het uitvoeren van de taak/activiteit voldoende zou moeten zijn, is het 
belangrijk dat deze mensen een goed gevoel aan de activiteit overhouden. Dit draagt bij aan 
de goede sfeer binnen de vereniging en zorgt mogelijk ook voor dat men zich vaker in wil 
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zetten. Goede begeleiding is voor deze groep daarom erg belangrijk. Dit wordt ondersteund 
door de vrijwilligers commissie, door de commissie verplichte clubondersteuning. 
 
Om het bovenstaande te bereiken en te borgen, wordt het vrijwilligersbeleid omschreven aan 
de hand van de 5 B’s: binnenhalen, begeleiden, belonen, behouden en beëindigen.  

 

Binnenhalen  

Dit begint met een positieve communicatie over het verenigingsbeleid en een goede sfeer 

binnen de vereniging! Een vereniging waar mensen bij willen horen! 

De huidige vrijwilligers zijn de beste ambassadeurs voor de vereniging: enthousiaste 

vrijwilligers halen enthousiaste vrijwilligers binnen! De eerste indruk is daarbij heel belangrijk. 

Vandaar dat het binnenhalen van vrijwilligers al moet starten bij de kennismaking met de 

vereniging: 

  

- Bij een open dag is er een duidelijk aanspreekpunt met wervingsboodschap vanuit de 

vrijwilligerscommissie. Deze heeft een folder/flyer/boekje met informatie over de 

vereniging (cultuur, organisatiestructuur, vrijwilliger zijn, verplichte clubondersteuning 

bij lidmaatschap etc) en kan eventueel een folder/flyer/boekje verschaffen met 

informatie over de uit te voeren taken per rol/functie 

- Bij aanmelding van een nieuw lid wordt melding gemaakt van de mogelijkheden 
rondom vrijwilliger zijn en de verplichte minimale hoeveelheid. Naast het 
aanmeldformulier ook een formulier in laten vullen/meegeven met mogelijke 
voorkeuren op het gebied van vrijwilligerswerk om een database te creëren, waaruit 
we kunnen putten. 

- Aan het begin van het seizoen een bijeenkomst organiseren voor nieuwe (ouders 
van) leden, waarin bovenstaande zaken aan de orde komen. 

Naast het werven van mensen in de kennismakingsperiode, kun je dit ook op andere 
momenten doen, zoals tijdens de winterstop, op informatieavonden en op 
ledenvergaderingen.   
Mensen persoonlijk benaderen werkt altijd beter dan algemene oproepen. En als je dan 
nieuwe vrijwilligers hebt, heb je vaak ook weer nieuwe netwerken die aangesproken kunnen 
worden door het enthousiasme van de nieuwe vrijwilliger. Daar willen wij als vereniging actief 
op sturen. 
Daarnaast kan ook geworven worden via de website en/of via team apps worden 
gecommuniceerd. De vrijwilligerscommissie kan hierbij ondersteunend zijn aan het 
verantwoordelijke bestuurslid. Vrijwilligers worden uitsluitend door of met instemming van het 
verantwoordelijk bestuurslid aangesteld.  

Als vereniging zullen we zelf ook kritisch moeten zijn of de kandidaat écht degene is waar de 

vereniging naar op zoek is. Zo niet, wees eerlijk, bedank de kandidaat voor de moeite en 

overleg of er een functie is die beter bij de kandidaat past. 

Een functieboek en een digitale vrijwilligers database zijn de basis om vanuit te werken. Dit 

geeft inzicht in de te vullen functies en activiteiten en wie daarvoor mogelijk geschikt en 

beschikbaar is. 
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Wervingsprocedure  

 Elke commissie is, in samenspraak met het voor de commissie verantwoordelijke 

bestuurslid, zelf verantwoordelijk voor het werven van nieuwe vrijwilligers  

 De vrijwilligerscommissie wordt geraadpleegd, deze heeft mogelijk geschikte 

kandidaten in beeld (database, eigen netwerk, plaatsing op website) 

 Indien vacature wordt opgevuld wordt de vrijwilligerscommissie altijd geïnformeerd 

(verwerken in database) 

Begeleiden 

Nieuw binnen de vereniging  

Zeker de mensen die nieuw zijn binnen een vereniging en zich aanmelden als vrijwilliger 
moeten een introductie krijgen over de cultuur van de vereniging, de organisatiestructuur en 
de uit te voeren taken. Na deze introductie moet er een kort lijntje zijn naar een “coördinator” 
voor vragen. Belangrijk is dat nieuwe vrijwilligers weten bij wie ze moeten zijn. Afhankelijk 
van de zwaarte van de taak/rol moet er begeleiding zijn. De vereniging moet ernaar streven, 
dat nieuwe vrijwilligers niet komen te zwemmen en kopje onder gaan.  

Ervaren binnen de vereniging  

De ervaren vrijwilligers weten goed de weg te vinden binnen de vereniging, maar dat wil niet 
zeggen dat er geen begeleiding nodig is. Juist bij deze groep moet er ook aandacht zijn voor 
het plezier wat er is (of niet meer is) in het uitvoeren van de taken. Dit kan informeel in het 
loopje of wat formeler met periodieke (bijv. 2x per seizoen) evaluatiegesprekken, die worden 
vastgelegd in een kort verslag.  

 

Communicatie  

Binnen elke organisatie is communicatie cruciaal, zo ook binnen een vereniging. Tijdens het 
begeleiden is een duidelijke en tijdige communicatie tussen vrijwilliger en de “begeleider” erg 
belangrijk. Zeg wat je doet en doe wat je zegt. Wees betrouwbaar. 

In de communicatie is het belangrijk om af en toe complimenten te geven aan je vrijwilligers. 
Ook dit is een onderdeel van een goede begeleiding. Een compliment ontvangen motiveert 
de vrijwilliger.  
Maar communicatie is ook het elkaar durven aanspreken op wat niet goed gaat. Hierbij is 
een respectvolle, open en niet-beschuldigende houding van belang. 
Het geeft een vrijwilliger een vertrouwd gevoel wanneer deze zaken goed geregeld zijn. 

Begeleiderstaken zijn:  

1. Scheppen van goede werkvoorwaarden. 
Duidelijkheid over rechten en plichten, verzekering, onkostenvergoeding, inspraak, 
begeleiding, noodzakelijke opleidingen om de taken naar behoren uit te voeren, 
duidelijkheid wie je bij problemen kunt benaderen 

2. Taakgerichte ondersteuning 
Inhoud taken (functieboek) samenwerking, positie binnen de organisatie 

3. Persoonsgerichte ondersteuning 
waardering, ondersteuning, persoonlijke doelen en verwachtingen, aandacht voor 
hoe het werk ervaren wordt, ontwikkelingsmogelijkheden, soms maatwerk. 
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Behouden 

Vrijwilligers blijven niet vanzelf aan onze vereniging verbonden. De uitdaging is om 
aantrekkelijk te blijven voor vrijwilligers. Het is van belang dat de vrijwilliger het werk plezierig 

vindt en ook leuk blijft vinden. De onderdelen genoemd bij begeleiding zijn hierbij van 
groot belang. 
Het bestuur heeft de taak om de vrijwilligers zodanig te faciliteren dat zij goed hun werk 
kunnen doen. Afhankelijk van de vrijwilligersfunctie kan dit zeer verschillen. Indien een 
vrijwilliger nog aanvullende faciliteiten nodig heeft, wordt per situatie bekeken of aan deze 
vraag kan worden voldaan. Declaraties voor faciliteiten worden alleen vergoed indien 
daarover afspraken zijn gemaakt.  

Soms verloopt het vrijwilligerswerk minder goed. Ook dan ga je het gesprek aan met de 
vrijwilliger. Hiervoor maak je een plan van aanpak. Hierin kun je de volgende punten 
meenemen:  

o per functie/ taak de minimum eisen vaststellen (functieboek) 

o objectieve beoordeling (functiegerichte kritiek i.p.v. persoonsgericht)  

o voorkomen door begeleiding  

Dit alles om te voorkomen dat je onverwachts moet beëindigen door slecht functioneren. 
Mocht dit toch niet voldoende zijn kun je goed inzichtelijk maken waar het mis is gegaan. 

Belonen 
Iedere vrijwilliger heeft zijn eigen motivatie om hieraan te beginnen. Zij willen hier vaak 
(onbewust) iets voor terug:  

Een ding hebben zij allemaal gemeen: vrijwilligers willen graag erkenning en waardering, 
Laten merken dat je de vrijwilliger ziet en waardeert is belangrijk. 

Waardering van de leden is ook erg belangrijk. Het vrijwilligerswerk staat immers ten 
dienste van de leden. De leden van de vereniging dienen daarom respectvol met de 
vrijwilligers om te gaan. Ook de waardering van het bestuur is voor veel vrijwilligers 
belangrijk. 
 
Belonen werkt het best wanneer je hiermee tegemoetkomt aan de persoonlijke motivatie van 
de vrijwilliger.  
 
Wat die persoonlijke motivatie is, ontdek je door ernaar te vragen en dóór te vragen. Dit kan 
bijvoorbeeld door jaarlijks een persoonlijk gesprek, maar dat is erg intensief.  
Een algemeen vrijwilligers tevredenheid onderzoek kan hierbij ook helpen.  
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De waardering en beloning  kan als volgt worden weergegeven:  

Beleidszaken   Duidelijk vrijwilligersbeleid  
 Bestuurslid verantwoordelijk maken voor Vrijwilligers 
 Vrijwilligers commissie oprichten/in stand houden  
 Georganiseerd onderling contact  
 Intake- en Exitgesprekken 

Materiële zaken   Attentie 
 Kleding  
 Consumptie 
 Toegangskaart wedstrijden heren 1  
 Vrijwilligersdag/-avond  
   

Personeelszaken   Onkostenvergoeding/ verzekering  
 Individuele jaargesprekken  
 Profielomschrijvingen  
 Begeleiding, coaching  
 Bijscholing, deskundigheidsbevordering  

Immateriële 
zaken  

 Persoonlijke begeleiding   
 Erkenning door leden, vrijwilligers en bestuur  
 Waarderingsprijzen  
 Erkenning van kennis en kunde  
 Sociaal netwerk vergroten  
 Maatschappelijke erkenning  
 Werkervaring  
 Ontplooiingsmogelijkheden  
 Betrokken bij en tijd met je kind(eren) 
  

 

Vrijwilligersvergoeding  
Het uitgangspunt van vrijwilligerswerk is dat je als individu mensen wilt helpen. Dit 
doe je op vrijwillige basis en daar staat geen betaling tegenover.  
In sommige gevallen kan worden gekozen voor een vrijwilligersvergoeding.  
De beslissing hierover zal worden genomen door het bestuur.  
Dit heeft het karakter van een onkostenvergoeding en staat niet in verhouding tot 
wat mensen zouden krijgen wanneer het een betaalde baan zou zijn.  
Trainers van selectieteams nemen hierbij een aparte plaats in. Van deze functies 
wordt meer geëist en verwacht. Hiervoor krijgen zij dan ook een vergoeding. Zij zijn 
dan ook geen ‘echte’ vrijwilligers meer, maar semi-professionals op hun vakgebied. 
 
 

Beëindigen  

Soms is afscheid nemen makkelijk, maar soms kan dit ook erg moeilijk zijn. Dit geldt ook 
voor het doen van vrijwilligerswerk. Door goede begeleiding kun je proberen dit zo lang 
mogelijk uit te stellen, maar aan alles komt een einde. 
Wat van belang is, is dat de vrijwilliger met een goed gevoel vertrekt, zodat hij of zij geen 
negatieve verhalen over de club naar buiten brengt. Eindig het vrijwilligerswerk daarom altijd 
zoals het is begonnen: met een goed gesprek. 

Beëindigen bij goed functioneren  

Het is belangrijk om op een goede wijze afscheid te nemen van een vrijwilliger die zich voor 
langere tijd heeft ingezet. In een exit- gesprek kunnen de redenen van stoppen worden 
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achterhaald.  
Het verantwoordelijke bestuurslid zorgt dat er op passende wijze afscheid genomen wordt.  
 

Beëindigen bij slecht functioneren  

Het kan voorkomen dat het niet lukt om mensen, desnoods in een andere functie, toch te 
behouden voor de vereniging. Een slecht nieuws gesprek zal dan volgen. (zie bijlage 2) 

Ook in dit geval is het belangrijk om het exit-gespreksformulier in te vullen en te proberen om 
zo positief mogelijk uit elkaar te gaan. 

Overdracht  

Wanneer de vrijwilliger daadwerkelijk stopt is bij verschillende functies een goede overdracht 
naar de opvolger van belang. Ondersteuning vanuit de leidinggevende of de vrijwilligers 
commissie, bijvoorbeeld om de taak goed op papier te krijgen kan hierbij nodig zijn.  

 

Zorg goed voor vrijwilligers: zij zijn het kapitaal van de vereniging. Enthousiaste 

vrijwilligers en vrijwilligers die tevreden weggaan zijn de beste ambassadeurs voor 

nieuwe leden én mensen die iets voor de club willen betekenen! 



 

7 
 

Bijlage 1 

Voorwaarden vrijwilligersbeleid 

Om het belang van het vrijwilligerswerk te benadrukken is een zekere formalisering van het 
vrijwilligersbeleid binnen EMM belangrijk: 

 In de statuten van EMM verankeren dat de vereniging een beroep kan doen op alle leden om 
een bijdrage te leveren aan het vrijwilligerswerk binnen de vereniging  

 Het vrijwilligersbeleid wordt goedgekeurd op de algemene ledenvergadering en gepubliceerd 
op de website van de vereniging  

 Het vrijwilligersbeleid wordt door een vrijwilligerscommissie uitgevoerd. Deze commissie is 
het gezicht van het vrijwilligersbeleid en het aanspreekpunt voor zowel het bestuur als de 
vrijwilligers. 

 De vrijwilligerscommissie wordt door de voorzitter vrijwilligerszaken aangestuurd  

 Bestuurlijk is een lid van het hoofdbestuur van de vereniging verantwoordelijk voor en het 
aanspreekpunt voor de vrijwilligerscommissie.  

 

De taken en verantwoordelijkheden van de vrijwilligerscommissie moeten worden vastgesteld en 
vastgelegd. De vrijwilligerscommissie is verantwoordelijk voor:  

 De uitvoering van het vrijwilligersbeleid;  

 Het samenbrengen van vraag en aanbod van vrijwilligerswerk;  

 Het beheren van de database met contactgegevens van vrijwilligers 

 Het bijhouden van het functieboek van de vereniging 

 Ondersteuning van bestuur en commissies bij werving van vrijwilligers;  

 Het organiseren van de verplichte clubondersteuning 

 Zorg dragen voor beloning en waardering van vrijwilligers;  

 Het gepast afscheid nemen van vrijwilligers 

 VOG aanvragen van vrijwilligers 
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Bijlage 2  

Regels voor de verplichte clubondersteuning bij EMM`21 

Ieder lid van EMM`21 van 16 jaar en ouder is verplicht om een bijdrage te leveren aan onze club 

middels het verrichten van ‘clubondersteuning’. Dit kan van alles zijn: Bardienst draaien (18 jaar en 

ouder), werkzaamheden op de klussen dag, wedstrijden fluiten, helpen op zondagochtend bij de Mini 

Champions League, enzovoort.  

Voor Senioren (18 jaar en ouder) gaat dit om minimaal 1 dag of 2 dagdelen per seizoen. 

Voor Junioren 16+ gaat dit om 1 dagdeel per seizoen. Dit kan geen bardienst zijn. 

In de voetbal.nl app staan alle taken beschreven en op datum ingevuld. 

De voorkeurstaken dient iedereen vóór 1 oktober van ieder seizoen op te geven in de voetbal.nl app. 

Tot die tijd heeft iedereen de gelegenheid taken in te plannen op het moment dat het hen het beste 

uitkomt. Na die tijd moet zo nodig de commissie verplichte clubondersteuning mensen gaan indelen. 

In het eerste jaar van EMM21 zullen wordt de datum wat naar achteren verplaatst vanwege opstart 

uitdagingen.  

Bij de taken scheidsrechter en bardienst is het de bedoeling om de helft hiervan vóór 1 januari, dus 

voor de winterstop, uitgevoerd te hebben.  

Kom je bij een verplichte clubondersteuning taak niet opdagen dan word je gebeld. Kom je dan nog 

niet, dan krijg je een wegblijf-boete van € 75,-. Deze wordt direct opgelegd na het eerstkomende 

weekend na afwezigheid. Vanaf die tijd is betreffende lid ook niet speelgerechtigd voor een wedstrijd 

van EMM`21, tot het tijdstip dat de boete is voldaan. 

Wanneer leden echt niet in de gelegenheid zijn om verplichte clubondersteuning te verrichten, kan 

dit worden afgekocht. De kosten hiervoor bedragen € 125,- euro per seizoen. Dit dient voldaan te 

worden voor 1 januari.  
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Bijlage 3 Het voeren van een slecht nieuws gesprek 

 

Wanneer je het gesprek aangaat over slecht functioneren, beëindiging, of een ander 
onderwerp waarvan je van tevoren weet dat dit gevoelig kan liggen bij de ontvanger, dan ga 
je een slecht nieuws gesprek aan. Een dergelijk gesprek wordt nooit door één bestuurslid 
gevoerd, maar altijd door minimaal twee. Een slecht nieuws gesprek kan op de volgende 
wijze gevoerd worden:  

 zeggen dat je slecht nieuws hebt  

 kort en duidelijke het slechte nieuws brengen  

 door laten dringen & stoom af laten blazen  

 toelichting geven op het slechte nieuws  

 vragen hoe te helpen bij verwerking en zoeken naar een 
oplossing  

Bij het voeren van een slecht nieuws gesprek is het belangrijk dat je aan de volgende punten 
denkt:  

 het mag nooit uit de lucht komen vallen  

 wees vooral eerlijk en duidelijk  

 bedenk iemands goede kanten  

 zorg goed voor jezelf  

Het is belangrijk om de werkzaamheden op goede wijze te beëindigen. Iemand die vertrekt 
met een goed gevoel en zal geen negatief verhaal naar buiten brengen.  

 


